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Nye aftaler vedr. bredband og service

Som informeret om pa arets generalforsamling har Haslev Antennelaug opsagt bredbands- og
serviceaftalen med Stofa til ophar pr. 30. juni 2011. Bestyrelsen har labende forhandlet med
flere udbydere - og har efterfalgende indgaet aftale med Dansk Kabel TV om leverance af hhv.
bredband og service.

Dansk Kabel TV (DKT) er Danmarks 3. sterste leverandgr af bredband, telefoni samt service -
og betjener mere end 600 bolig- og antenneforeninger. Som et selvstendigt aktieselskab i
YouSee koncernen har Dansk Kabel TV samarbejdsmulighederne samt styrken til at tilbyde de
bedste lasninger.

Aftalen med Dansk Kabel TV er med opstart pr. 1. juli 2011.

Som annonceret har Haslev Antennelaug udtaget mail-domane "haslevnet.dk” til brug for
Laugets medlemmer. Dette betyder, fremover skal alle mailadresser som understattes af
Haslev Antennelaug, anvende dette domane og en mailadresse kunne herefter typisk vaere
haslevantennelaug@haslevnet.dk. Dette vil ligeledes minimere besvaret ved fremtidige skift
af bredbandsleverandar.

Internet
Dansk Kabel TV tilbyder internet opkobling og e-mail service med flg. bitrater og priser:

Down Up Pris pr.

Mbit/s Mbit/s maned
1 0,512 Kr. 99,-
5 1 Kr. 169,-
10 2 Kr. 219,-
20 3 Kr. 249,-
25 4 Kr. 289,-
30 5 Kr. 329,-
50 5 Kr. 399,-

Med en DKT internetaftale falger e-mailkonto med domane @haslevnet.dk og mulighed for:
= Tjekke mails uanset hvor du befinder dig - bare du har adgang til internettet
= Oprette op til 5 e-mailadresser med hver deres indbakke
=  Vedheafte filer op til 50 MB
= Opbevare mails op til 500 MB i din mailboks
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Bredbandsaftalen med Dansk Kabel TV tilbyder ogsa mulighed for abonnement pa den
prisbelgnnede sikkerhedspakke fra F-Secure til installation pa op til 5 pc’ere i husstanden med
bl.a. antivirus, firewall og spamkontrol. Sikkerhedspakken koster 25 kr./md.

Se mere under afsnit, Velkomstpakken.

Med internetabonnement pa 10 Mbit/s og derover far du adgang til musiktjenesten YouSee
Play med mere end 10 millioner musiknumre.

Telefoni
Dansk Kabel TV tilbyder ogsa telefoni.

Med Flatrate abonnement betaler du en fast manedlig pris (99 kr./md.), men har til gengzld
ubegranset taletid til alle danske fastnetnumre. Valger du standard abonnement betaler du
en lille manedlig pris (49 kr./md.) og derudover kun for dit forbrug.

Med en internetaftale pa 10 Mbit/s eller derover far du telefoni til saerlige favorable priser.

For yderlig prisinformation, se separat DKT prisblad.

Velkomstpakke
Dansk Kabel TV tilbyder alle nye abonnenter et fordelagtigt velkomsttilbud bestaende af:

= 3 maneders gratis bredbandsforbindelse for hastigheder til og med 20 Mbit/s.
For bitrater over 20 Mbit/s er der en sarlig velkomstpris, som vil fremga af
tilmeldingsblanketten.

= 6 maneders gratis sikkerhedspakke til 5 pc’ere i husstanden. Herefter 25 kr./md.
= Modem med tradlas router
= Gratis nummerflytning (telefoni)

= Gratis besag hvis du ikke selv kan fa gang i det nye modem

Service
Sidelgbende med bredbandsaftalen har Haslev Antennelaug ligeledes indgaet en aftale om
service pa anlegget med Dansk Kabel TV. Serviceaftalen omhandler bl.a. flg. punkter:

= Arligt anlegseftersyn med rapport

= Vagtordning

= Fejlretning ved tilkald

= Fejlretning af returvej

= Fejlretning af stikledninger

= Kabelflytninger i offentlig vej - ved myndighedskrav

Det er bestyrelsens forventning, at Dansk Kabel TV’s taette samarbejde med YouSee vil fjerne
meget af den frustration, som medlemmerne har givet udtryk for ved signalfejimelding.

Kontaktinformation til brug ved fejimelding vil blive annonceret i dagspressen og pa Haslev
Antennelaugs hjemmeside samt Info-kanalen.
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Spgrgsmal og svar

Spergsmal:

Kan jeg valge at forsaette med mit StofaNet abonnement efter 1. juli?

Svar:

Nej, det vil ikke vare muligt. Efter d. 1. juli kan Stofa ikke tilbyde internetopkobling i Haslev.

Spargsmal:
Er det kun medlemmer med StofaNet abonnement, som vil blive tilbudt bredband via Dansk
Kabel TV?

Svar:
Nej, alle Haslev Antennelaugs medlemmer vil modtage information samt tilmeldingskort fra
Dansk Kabel TV.

Spargsmal:

Kan jeg vaelge et andet maildomane end @haslevnet.dk hos Dansk Kabel TV?

Svar:

Nej, alle medlemmer med bredband hos Haslev Antennelaug / Dansk Kabel TV skal anvende
dette domane.

Sporgsmal:

Skal jeg selv opsige mit internetabonnement hos Stofa?

Svar:

Nej, aftalen om leverance af internet mellem Haslev Antennelaug og Stofa udlgber d. 30. juni
og herefter kan Stofa ikke levere produktet StofaNet i Haslev.

Sporgsmal:
Hvad skal jeg gare, hvis jeg har en aftale om betalingsservice for StofaNet med min bank?

Svar:
Du skal selv kontakte din bank for at opsige betalingsaftalen.

Sporgsmal:

Kan jeg anvende mit nuvaerende kabelmodem til bredband fra Dansk Kabel TV?

Svar:

Nej, som en del af dit bredbandsabonnement hos Dansk Kabel TV vil du fa tilsendt et nyt
kabelmodem med indbygget tradlgs router.

Spergsmal:

Hvad skal jeg ggre med mit nuvaerende StofaNet kabelmodem?
Svar:

Bestyrelsen afventer pt. svar fra Stofa

Spargsmal:

Hvem skal jeg kontakte, hvis jeg far opsatningsproblemer med mit nye kabelmodem?
Svar:

Dansk Kabel TV vil vare fysisk tilstede i Haslev for assistance i overgangsperioden 1. juli og
kan kontaktes for hjzlp.



